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Artykuł jest poświęcony analizie procesu obsługiwania jednego ze środków 

transportu bliskiego - wózka widłowego. Celem było określenie docelowości 

wykorzystania outsourcingu tych środków transportu w przedsiębiorstwach 

przemysłowych. 

Aspektami poruszonymi w pracy są ekonomika, pragmatyzm i prakseologia 

obsługi urządzeń transportu wewnętrznego a także zagadnienia logistyczne organizacji 

outsourcingu transportu wewnętrznego oraz określenie momentu wycofania wózków  

z eksploatacji. Ze względów praktycznych zdecydowano się zawęzić temat do aspektów 

organizacji i ekonomiki procesu obsługi wózków widłowych w outsourcingu. 

W pracy poddano analizie konkretny przypadek firmy Movincar Polska, która 

odpłatnie udostępnia wózki widłowe dużym i małym użytkownikom, na podstawie 

kilkuletnich umów wynajmu charakteryzujących się stałym czynszem miesięcznym. 

Proces użytkowania wynajmowanych wózków widłowych jest zróżnicowany  

w zależności od charakteru obsługiwanych procesów produkcyjnych i magazynowych  

u użytkownika, i nie jest dokładnie monitorowany w celu właściwego dostosowania 

procesu obsługi do warunków użytkowania. W pracy zbadano proces obsługiwania 

urządzeń transportowych (wózków widłowych) w celu usprawnienia jego organizacji, 

dla osiągnięcia efektów ekonomicznych (obniżenie kosztów obsługi), przez zwrócenie 

uwagi na prakseologię i pragmatyzm napraw, jakość logistyki (zaopatrzenie w części  

i materiały) i obsługi transportowej, a również na poprawę jakości obsługi klienta. 

Weryfikacji naukowej podlegał tylko aspekt ekonomiczny procesu 

obsługowego, ze względu na złożoność przedstawionych zagadnień. Pozostałe 

zagadnienia są przedstawione w sposób bardziej ogólny. 
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